
محمد لطفی نیا

مقدمه
ارتب��اطبینکاروآموزشفنیوحرفهایازدوجهتقابل
بررسیاس��ت؛اولاینکهتاچهاندازههنرآموزانوهنرجویان
ب��ادنیایکارارتباطدارندودوماینکهتاچهاندازهبرنامههای
آموزشفنیوحرفهایپاس��خگوینیازهایبازارکاروتغییرات
فناوریاس��ت.درواقع»کار«و»آموزش«یابهبیانکاربردی
»مدرس��ه«و»محیطکار«دوطرفیکرابطههستند.درهر
طرفگروههایمرتبطیق��راردارندکهمیتواننداینارتباط
رابهوجودآورندوآنراحفظکنند.دریکس��ودرطرفکار،
کارفرمایان،مدیرانوکارکنانبخشهایاقتصادیودرسوی
دیگردرطرفآموزش،مدیرانآموزشی،مربیانوهنرجویان

قراردارند)نمودار1(.
دنیایکارومؤسس��اتآموزشیبریکدیگرتأثیرمتقابل
دارند؛ازیکطرفمؤسس��اتصنعت��یوتولیدیوخدماتی
)دنی��ایکار(فرصته��ایش��غلیب��رایدانشآموخت��گان
)فارغالتحصیلان(مؤسساتآموزشیفراهممیکنندوازطرف
دیگر،مؤسس��اتآموزشینیرویانسانیماهرموردنیازآنها
راتربی��تمیکنن��د)خلاقی،1381(.درنتیج��ه،همانطور
کهدرنمودارش��مارة1نیزملاحظهمیش��ود،هموارهارتباط

دوطرفهایبینایندومحیطوجوددارد.
ای��نارتباطمیتواندبهطورمؤثرتریازطریقپاس��خگویی
محتوایبرنامههایدرسیآموزشهایفنیوحرفهایبهنیازهای
صنعتوخدمات)ازسوینظامآموزشفنیوحرفهای(ومشارکت
بخشخصوصیودولتی)درتدوینساختاروبرنامههایآموزش
فنیوحرفهای(وسرمایهگذاریدرآن)ازسویکارفرمایان(ایجاد

شودوپلیبینآموزشوکاربهوجودآورد.

کلیدواژه ها: محیطکار،ارتباط،محیطآموزشی

دشواری ارتباط مستقیم بین مراکز آموزشی 
و محیط کار

باوجودایناحساسضرورت،تفاوتهایاساسیای،هم
بینمحیطآموزشگاهیومحیطکاروهمبینفرهنگویژه

ونگرشمدیرانآنهاوجوددارد،کهموجبمیش��ود
برقراریارتباطمس��تقیمبینمدیرانآموزش��ی

)هنرس��تان(ومدیرانصنعتب��هدلایلزیر
بسیاردشوارشود)خلاقی،1382(.

ــوزش با محیط کار ــ ــ ارتباط دوجانبة آم
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تفاوتدرشیوةمدیریتونگرشمدیرانایندوگروه
نسبتبهمسائلجاریوآموزشیکهناشیازماهیتمتفاوت

محیطآموزشیومحیطکاراست؛
تأثیراینارتباطبرمحصولاتنظامآموزشی،بهویژهاز
نظرتربیتی،باتوجهبهحساسیتاولیانسبتبهفرزندانخود

کهبهنوبةخودافکارعمومیراتحتتأثیرقرارمیدهد؛
مش��غلةکاریزیادمدیرانهردوگروهوکمبودوقت
برایبرقراریارتباطمس��تقیمومستمربهنشانةیکوظیفة
جدید؛اینمش��غلةکاریانگیزهرابرایص��رفوقتدراین

زمینهازبینمیبرد.

پل ارتباط
بنابراین،ضرورتبرقراریارتباطدوطرفهبینمحیطکار
وآموزشدرقالباصلاحاتآموزش��ی)بهگونهایکهبتوانداز
یکسونیرویکاررامتناسببانیازهایبازارکاروفرصتهای
شغلیتربیتکندوازسویدیگرموجبنگرانیبرایمسائل
تربیتینش��ود(ایجابمیکندکهیکس��اختارارتباطییابه
تعبیردیگرپلواس��طیبینایندوگروهبهوجودآید.اینپل
ارتباطیمیتواندبهوسیلةدولت،ازطریقمکانیسمهاییمانند
تشکیلسازمانهاینمایندگی،شاملنمایندگانکارفرمایانو
مدیرانومتولیانآموزش��ی،بهوجودآید.اینپلارتباطیدر

نمودارشمارة2نشاندادهشدهاست.
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بنابرای��ن،اصلاحنظامآموزش��یفنیوحرفهایبرمبنای
پاسخگوییبهنیازهایبازارکارمستلزمزدنپلیبرایبرقراری
ارتباطدوطرفهبینآموزشگاههایفنیوحرفهای)نظامآموزش
فنیوحرف��های(ومحی��طکار،دربخشهایمختلفتولیدی
وخدماتیس��ت.باتوجهبهدش��واریهایموجود،ایجاداین
پلارتباطینیازمنددخالتدولتوتش��کیل
س��ازمانهایواس��طباهدفبرقراریارتباط
مؤثربینایندونهاداس��ت،همانطورکهدر

نمودارشمارة2نشاندادهشدهاست.
اینسازمانهامیتوانندازیکسونیازهای
مهارت��یصنایعوب��ازارکاررابهنظامآموزش
فنیوحرف��هایمنتقلکنندوازس��ویدیگر،
مش��ارکتنهادهایتولی��دیوخدماتیرادر
برنامهریزیهایدرسیوآموزشیفراهمسازند
وخلأناشیازفقدانتفاهموهمزیستیمیان
ایندونهادراپرکنندوبیننیازهایبازارکار
ومحتوایآموزش��یارتباطتنگاتنگیبهوجود

آورند)1992(.
چنی��ننهادهای��یمیتوانندازیکس��و
تواناییهاوامکاناتمراکزآموزشیآموزشگاههارابرایتربیت
نیرویانس��انیماهربهدس��تآورندوهمچنی��نامتیازاتو
فوایدیراکهبرایصاحبانس��رمایهوحرفازتوانمندیهای

نیرویکارحاصلمیشودبرایآنهاتبیینکنند.
ازس��ویدیگرمراکزآموزشیرابانیازهاوامکاناتمراکز
صنعتیوتواناییهاییآنهاازنظرایجادزمینةکارآموزیبرای
هنرجویانوتکنولوژیهایجدیدآش��ناس��ازندوزمینههای
اشتغالدانشآموختگاناینآموزش��گاههارافراهمآورند.در
واقعاینس��ازمانهامیتوانندنماین��دگاندونهادآموزشو
صنع��تراگ��ردهمآورندوضمنردوب��دلکردناطلاعات
مفی��د،فرصتهایبس��یاریراب��رایتوس��عهوبهبودنظام

آموزشیفنیوحرفهایوصنعتدراختیاردولتقراردهند.
بهعب��ارتدیگر،س��ازمانهایواس��طمیتوانندبهمرکز
تجمعوارتباطمؤثرسهنهاداساسیمسائلومشکلاتمربوط
بهب��ازارکار،تحولاتتکنولوژیونیازهایآموزش��یصنعت
راب��هکم��کیکدیگرحلوفصلنمایند.ب��هبیاندیگر،این
س��ازمانهامیتواننددرارائةراهبردها،سیاستهاوراهکارها
آنهاراکمکنمایند.نمودارش��مارة3اینارتباطرابهنحوة

دقیقترینشانمیدهد.
همانطورکهدرایننمودارمشاهدهمیشود،سازمانهای
واس��طیاپلازطریقبرقراریارتباطمس��تمرباهردونهاد
صنعتوآموزش،شرایطلازمرابرایبرقراریارتباطدوطرفة
بینآنه��افراهممیآورند.دریکطرف)یعنینظامآموزش
فنیوحرفهای(مجموعةمدیران،معلمانومربیانوهنرجویان
قراردارندودرطرفدیگر)یعنیصنعت(کارفرمایان،صاحبان

سرمایهومدیرانوکارگرانوکارکنانآنهاقراردارند.
درواق��عارتباطبینایندوگ��روهمیتواندبینمحتوای
آموزش��یونیازهایصنعت،تعادلوتوازنبهوجودآوردواز
طریقاینتعامل،بهنوسازیوبهسازیهردونظام»آموزشی

فنیوحرفهای«و»اقتصادی«بسیارکمککند.

شیوه های ارتباط
ازنظ��رعمل��ی،ارتب��اطمیانعناص��رای��ندونهادبه
ش��کلهایمختلف��یامکانپذیراس��ت.یکش��یوه،ارتباط
بینایندودانشآموزمحوریس��ت.ب��هاینمعنیکهارتباط
مس��تمرازطریقحضورهنرآموزاندربخشتولیدوصنعت
بهصورتهایمختلف،مانندبازدیدازمراکزتولیدیومحیط
کار،گفتوگوبامتخصصان،کس��بتجربةکاریویاشرکت
درکنفرانسهاوجلس��اتبرگزارش��دهدرای��نمراکزبرقرار
میشود.یابالعکسممکناستمهندسانومتخصصانشاغل
درصنعتبهمنظورآش��ناس��اختنهنرآموزانوهنرجویانبا

اصلاح نظام آموزشی 
فنی وحرفه ای بر مبنای 
پاسخ گویی به نیازهای 
بازار کار مستلزم زدن پلی 
برای برقراری ارتباط 
دوطرفه بین آموزشگاه های 
فنی وحرفه ای )نظام 
آموزش فنی وحرفه ای( و 
محیط کار، در بخش های 
مختلف تولیدی و 
خدماتی ست

نمودار 1: نمایش رابطة ساده بین کار و آموزش

ایجاد فرصت های شغلی

تربیت نیروی انسانی ماهر

کارفرما

محیط آموزش محیط کار
)هنرستان(

اولیا

هنرجو نیروی

رشدآموزش                                             

دورۀ نهم/ شمارۀ 1/ پاییز1392

44



مس��ائلعلمیدرصنعتوایجادارتباطبینمهارتآموزشی
درهنرستانهابانیازهایصنعتبرایسخنرانییاتدریسدر

آموزشگاهحضوریابند.
درحالتسومممکناستبرنامةدرسی،محوراینارتباط
قرارگیرد.بهاینمعنیکهبرنامهریزاندرس��یازکارفرمایان
یامتخصص��انونمایندگانصنعتبرایحضوردرگروهآنان
ومش��ارکتدرتدوینبرنامههایدرسیبراساسمهارتهای
م��وردنیازآناندعوتبهعملآورندتابااس��تانداردهایمورد
نظ��ر،آنانرابرایمهارتآموزیدرتولیدبرنامههایدرس��ی

موردتوجهقراردهند)1992(.
سرانجامممکناستبراساسقانونعرضهوتقاضادربازار
کاروآموزش،مکانیس��مبازار،ارتباطبینمحتوایآموزشیو
نیازهایصنعت)بهعنوانمش��تریان،بازارآموزشی(راتنظیم
نماید.اماانواعاینش��کلهایارتب��اط،درصورتیمیتوانند
موفقش��وندکهسازمانهایواسطتش��کیلوفعالشوندو
بتوانندبابرنامهریزیوفعالیتهایلازمشرایطاینارتباطرا

بهنحواحسنومؤثرفراهمکنند؛
بهویژهکهاینسازمانهامیتوانندسیاستهایهماهنگی
رادرزمینةآموزشبراینظامآموزشیفنیوحرفهایوصنعت
رق��مبزنند.بدونوجوداینس��ازمانهابرق��راریارتباطبین
ایندونهادبس��یاردشوارخواهدبودواگرتحتشرایطیهم
بتوانندب��هنوعیاینارتباطرابرقرارکنن��دبعدازمدتیهر
یکباگرایشبهس��متمنافعخودشانازهمدورمیشوند،
همانگونهکهدرطرحهنرس��تانهایجوارکارخانههاوطرح

کادعملًاایناتفاقافتاد.
بنابراینمش��اهدهمیشود،درعینحالکههردوطرف
ش��دیداًنس��بتبههمنیازمندندامانمیتواننداینارتباطرا
بهنحومطلوبیبرقرارس��ازند.اینجاس��تکهتشکیلیکنهاد
واسطبینایندوضرورتمییابدتاهمانندکاتالیزوریپیوند
آنهاراتس��هیلکند.ماهیتوچگونگیس��ازمانهایواسط

مقولهایس��تکهموضوعمقالهایدیگراستودرشمارههای
بعدمیتوانبهآنپرداخت.
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