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مقدمه
ارتب��اط بین کار و آموزش فنی‌وحرفه‌ای از دو جهت قابل 
بررسی اس��ت؛ اول اینکه تا چه اندازه هنرآموزان و هنرجویان 
ب��ا دنیای کار ارتباط دارند و دوم اینکه تا چه اندازه برنامه‌های 
آموزش فنی‌وحرفه‌ای پاس��خ‌گوی نیازهای بازار‌کار و تغییرات 
فناوری اس��ت. در واقع »کار« و »آموزش« یا به بیان کاربردی 
»مدرس��ه« و »محیط کار« دو طرف یک رابطه هستند. در هر 
طرف گروه‌های مرتبطی ق��رار‌ دارند که می‌توانند این ارتباط 
را به‌وجود آورند و آن را حفظ کنند. در یک‌س��و در طرف کار، 
کارفرمایان، مدیران و کارکنان بخش‌های اقتصادی و در سوی 
دیگر در طرف آموزش، مدیران آموزشی، مربیان و هنرجویان 

قرار دارند )نمودار 1(.
دنیای کار و مؤسس��ات آموزشی بر یکدیگر تأثیر متقابل 
دارند؛ از یک طرف مؤسس��ات صنعت��ی و تولیدی و خدماتی 
)دنی��ای کار( فرصت‌ه��ای ش��غلی ب��رای دانش‌آموخت��گان 
)فارغ‌التحصیلان( مؤسسات آموزشی فراهم می‌کنند و از طرف 
دیگر، مؤسس��ات آموزشی نیروی انسانی ماهر مورد نیاز آن‌ها 
را تربی��ت می‌کنن��د )خلاقی، 1381(. در نتیج��ه، همان‌طور 
که در نمودار ش��مارة 1 نیز ملاحظه می‌ش��ود، همواره ارتباط 

دوطرفه‌ای بین این دو محیط وجود دارد.
ای��ن ارتباط می‌تواند به‌طور مؤثرتری از طریق پاس��خ‌گویی 
محتوای برنامه‌های درسی آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای به نیازهای 
صنعت و خدمات )از سوی نظام آموزش فنی‌وحرفه‌ای( و مشارکت 
بخش خصوصی و دولتی )در تدوین ساختار و برنامه‌های آموزش 
فنی‌وحرفه‌ای( و سرمایه‌گذاری در آن )از سوی کارفرمایان( ایجاد 

شود و پلی بین آموزش و کار به‌وجود آورد.

کلیدواژه‌ها: محیط کار، ارتباط، محیط آموزشی

دشواری ارتباط مستقیم بین مراکز آموزشی 
و محیط کار

با وجود این احساس ضرورت، تفاوت‌های اساسی‌ای، هم 
بین محیط آموزشگاهی و محیط کار و هم بین فرهنگ ویژه 

و نگرش مدیران آن‌ها وجود دارد، که موجب می‌ش��ود 
برقراری ارتباط مس��تقیم بین مدیران آموزش��ی 

)هنرس��تان( و مدیران صنعت ب��ه دلایل زیر 
بسیار دشوار شود )خلاقی، 1382(.
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 تفاوت در شیوة مدیریت و نگرش مدیران این دو گروه 
نسبت به مسائل جاری و آموزشی که ناشی از ماهیت متفاوت 

محیط آموزشی و محیط کار است؛
تأثیر این ارتباط بر محصولات نظام آموزشی، به‌ویژه از 
نظر تربیتی، با توجه به حساسیت اولیا نسبت به فرزندان خود 

که به نوبة خود افکار عمومی را تحت تأثیر قرار می‌دهد؛
 مش��غلة کاری زیاد مدیران هر دو گروه و کمبود وقت 
برای برقراری ارتباط مس��تقیم و مستمر به نشانة یک وظیفة 
جدید؛ این مش��غلة کاری انگیزه را برای ص��رف وقت در این 

زمینه از بین می‌برد.

پل ارتباط
بنابراین، ضرورت برقراری ارتباط دو طرفه بین محیط کار 
و آموزش در قالب اصلاحات آموزش��ی )به‌گونه‌ای که بتواند از 
یک‌سو نیروی کار را متناسب با نیازهای بازار‌کار و فرصت‌های 
شغلی تربیت کند و از سوی دیگر موجب نگرانی برای مسائل 
تربیتی نش��ود( ایجاب می‌کند که یک س��اختار ارتباطی یا به 
تعبیر دیگر پل واس��طی بین این دو گروه به‌وجود آید. این پل 
ارتباطی می‌تواند به‌وسیلة دولت، از طریق مکانیسم‌هایی مانند 
تشکیل سازمان‌های نمایندگی، شامل نمایندگان کارفرمایان و 
مدیران و متولیان آموزش��ی، به‌وجود آید. این پل ارتباطی در 

نمودار شمارة 2 نشان داده شده است.
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بنابرای��ن، اصلاح نظام آموزش��ی فنی‌وحرفه‌ای بر مبنای 
پاسخ‌گویی به نیازهای بازار کار مستلزم زدن پلی برای برقراری 
ارتباط دوطرفه بین آموزشگاه‌های فنی‌وحرفه‌ای )نظام آموزش 
فنی‌وحرف��ه‌ای( و محی��ط کار، در بخش‌های مختلف تولیدی 
و خدماتی‌س��ت. با توجه به دش��واری‌های موجود، ایجاد این 
پل ارتباطی نیازمند دخالت دولت و تش��کیل 
س��ازمان‌های واس��ط با هدف برقراری ارتباط 
مؤثر بین این دو نهاد اس��ت، همان‌طور که در 

نمودار شمارة 2 نشان داده شده است.
این سازمان‌ها می‌توانند از یک‌سو نیازهای 
مهارت��ی صنایع و ب��ازار‌کار را به نظام آموزش 
فنی‌وحرف��ه‌ای منتقل کنند و از س��وی دیگر، 
مش��ارکت نهادهای تولی��دی و خدماتی را در 
برنامه‌ریزی‌های درسی و آموزشی فراهم سازند 
و خلأ ناشی از فقدان تفاهم و همزیستی میان 
این دو نهاد را پر کنند و بین نیازهای بازار کار 
و محتوای آموزش��ی ارتباط تنگاتنگی به‌وجود 

آورند )1992(.
چنی��ن نهادهای��ی می‌توانند از یک س��و 
توانایی‌ها و امکانات مراکز آموزشی آموزشگاه‌ها را برای تربیت 
نیروی انس��انی ماهر به‌دس��ت آورند و همچنی��ن امتیازات و 
فوایدی را که برای صاحبان س��رمایه و حرف از توانمندی‌های 

نیروی کار حاصل می‌شود برای آن‌ها تبیین کنند. 
از س��وی دیگر مراکز آموزشی را با نیازها و امکانات مراکز 
صنعتی و توانایی‌هایی آن‌ها از نظر ایجاد زمینة کارآموزی برای 
هنرجویان و تکنولوژی‌های جدید آش��نا س��ازند و زمینه‌های 
اشتغال دانش‌آموختگان این آموزش��گاه‌ها را فراهم آورند. در 
واقع این س��ازمان‌ها می‌توانند نماین��دگان دو نهاد آموزش و 
صنع��ت را گ��رد هم آورند و ضمن رد و ب��دل کردن اطلاعات 
مفی��د، فرصت‌های بس��یاری را ب��رای توس��عه و بهبود نظام 

آموزشی فنی‌وحرفه‌ای و صنعت در اختیار دولت قرار دهند.
به‌عب��ارت دیگر، س��ازمان‌های واس��ط می‌توانند به مرکز 
تجمع و ارتباط مؤثر سه نهاد اساسی مسائل و مشکلات مربوط 
به ب��ازار کار، تحولات تکنولوژی و نیازهای آموزش��ی صنعت 
را ب��ه کم��ک یکدیگر حل و فصل نمایند. ب��ه بیان دیگر، این 
س��ازمان‌ها می‌توانند در ارائة راهبردها، سیاست‌ها و راهکارها 
آن‌ها را کمک نمایند. نمودار ش��مارة 3 این ارتباط را به نحوة 

دقیق‌تری نشان می‌دهد.
همان‌طور که در این نمودار مشاهده می‌شود، سازمان‌های 
واس��ط یا پل از طریق برقراری ارتباط مس��تمر با هر دو نهاد 
صنعت و آموزش، شرایط لازم را برای برقراری ارتباط دو طرفة 
بین آن‌ه��ا فراهم می‌آورند. در یک طرف )یعنی نظام آموزش 
فنی‌وحرفه‌ای( مجموعة مدیران، معلمان و مربیان و هنرجویان 
قرار دارند و در طرف دیگر )یعنی صنعت( کارفرمایان، صاحبان 

سرمایه و مدیران و کارگران و کارکنان آن‌ها قرار دارند.
در واق��ع ارتباط بین این دو گ��روه می‌تواند بین محتوای 
آموزش��ی و نیازهای صنعت، تعادل و توازن به‌وجود آورد و از 
طریق این تعامل، به نوسازی و بهسازی هر دو نظام »آموزشی 

فنی‌وحرفه‌ای« و »اقتصادی« بسیار کمک کند.

شیوه‌های ارتباط
از نظ��ر عمل��ی، ارتب��اط میان عناص��ر ای��ن دو نهاد به 
ش��کل‌های مختلف��ی امکان‌پذیر اس��ت. یک ش��یوه، ارتباط 
بین این دو دانش‌آموز‌محوری‌س��ت. ب��ه این معنی که ارتباط 
مس��تمر از طریق حضور هنرآموزان در بخش تولید و صنعت 
به‌صورت‌های مختلف، مانند بازدید از مراکز تولیدی و محیط 
کار، گفت‌وگو با متخصصان، کس��ب تجربة کاری و یا شرکت 
در کنفرانس‌ها و جلس��ات برگزار ش��ده در ای��ن مراکز برقرار 
می‌شود. یا بالعکس ممکن است مهندسان و متخصصان شاغل 
در صنعت به‌منظور آش��نا س��اختن هنرآموزان و هنرجویان با 

اصلاح نظام آموزشی 
فنی‌وحرفه‌ای بر مبنای 
پاسخ‌گویی به نیازهای 
بازار کار مستلزم زدن پلی 
برای برقراری ارتباط 
دوطرفه بین آموزشگاه‌های 
فنی‌وحرفه‌ای )نظام 
آموزش فنی‌وحرفه‌ای( و 
محیط کار، در بخش‌های 
مختلف تولیدی و 
خدماتی‌ست

نمودار 1: نمایش رابطة ساده بین کار و آموزش

ایجاد فرصت‌های شغلی

تربیت نیروی انسانی ماهر

کارفرما

محیط آموزش محیط کار
)هنرستان(

اولیا

هنرجو نیروی
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مس��ائل علمی در صنعت و ایجاد ارتباط بین مهارت آموزشی 
در هنرستان‌ها با نیازهای صنعت برای سخنرانی یا تدریس در 

آموزشگاه حضور یابند.
در حالت سوم ممکن است برنامة درسی، محور این ارتباط 
قرار گیرد. به این معنی که برنامه‌ریزان درس��ی از کارفرمایان 
یا متخصص��ان و نمایندگان صنعت برای حضور در گروه آنان 
و مش��ارکت در تدوین برنامه‌های درسی براساس مهارت‌های 
م��ورد نیاز آنان دعوت به‌عمل آورند تا با اس��تانداردهای مورد 
نظ��ر، آنان را برای مهارت‌آموزی در تولید برنامه‌های درس��ی 

مورد توجه قرار دهند )1992(.
سرانجام ممکن است براساس قانون عرضه و تقاضا در بازار 
کار و آموزش، مکانیس��م بازار، ارتباط بین محتوای آموزشی و 
نیازهای صنعت )به‌عنوان مش��تریان، بازار آموزشی( را تنظیم 
نماید. اما انواع این ش��کل‌های ارتب��اط، در صورتی می‌توانند 
موفق ش��وند که سازمان‌های واسط تش��کیل و فعال شوند و 
بتوانند با برنامه‌ریزی و فعالیت‌های لازم شرایط این ارتباط را 

به‌نحو احسن و مؤثر فراهم کنند؛
به‌ویژه که این سازمان‌ها می‌توانند سیاست‌های هماهنگی 
را در زمینة آموزش برای نظام آموزشی فنی‌وحرفه‌ای و صنعت 
رق��م بزنند. بدون وجود این س��ازمان‌ها برق��راری ارتباط بین 
این دو نهاد بس��یار دشوار خواهد بود و اگر تحت شرایطی هم 
بتوانند ب��ه نوعی این ارتباط را برقرار کنن��د بعد از مدتی هر 
یک با گرایش به س��مت منافع خودشان از هم دور می‌شوند، 
همان‌گونه که در طرح هنرس��تان‌های جوار کارخانه‌ها و طرح 

کاد عملًا این اتفاق افتاد.
بنابراین مش��اهده می‌شود، در عین حال که هر دو طرف 
ش��دیداً نس��بت به هم نیازمندند اما نمی توانند این ارتباط را 
به‌نحو مطلوبی برقرار س��ازند. اینجاس��ت که تشکیل یک نهاد 
واسط بین این دو ضرورت می‌یابد تا همانند کاتالیزوری پیوند 
آن‌ها را تس��هیل کند. ماهیت و چگونگی س��ازمان‌های واسط 

مقوله‌ای‌س��ت که موضوع مقاله‌ای دیگر است و در شماره‌های 
بعد می‌توان به آن پرداخت.
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